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Accueil téléphonique :
(09h00-18h00) - 16h30 le vendredi : 01 87 21 21 21 

Assistance technique :
(09h00-18h00) : 01 87 21 16 16

Par téléphone

www.adiglobal.fr
info.fr@adiglobal.com

Sur internet

5 rue Charles de Gaulle

94140 Alfortville

Adresse

Nous sommes là pour vous. Si 
vous avez une question ou un 
commentaire, contactez-nous 
dès aujourd’hui

Nous contacter

ADI est le premier distributeur professionnel 

mondial de produits de sécurité, audiovisuels et 

basse tension, avec plus de 25 ans d’expérience 

dans le secteur. Notre présence mondiale 

s’étend sur plus de 200 sites dans 17 pays. 

Grâce à nos partenariats stratégiques avec les 

fournisseurs et à notre souci du service à la 

clientèle, nous vous offrons l’une des plus vastes 

gammes de produits et de services du marché.

https://www.adiglobal.fr/ContactUs
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UNE VALEUR SÛRE POUR
LES INSTALLATEURS
ET LES REVENDEURS

Notre Relation

Nous sommes passionnés par tout ce 
qui concerne la sécurité. Notre
équipe dédiée et attentionnée donne 
le meilleur d’elle-même pour
développer des relations fortes avec 
nos clients, offrir les connaissances
et l’expérience dont vous avez besoin 

pour travailler en toute tranquillité.

Notre Support

Nous vous assisterons tout au long du 
processus d’installation pour vous

aider à fidéliser vos clients.

Notre Gamme de Produits

ADI distribue l’offre la plus large et la 
plus complète du marché de la
sécurité en proposant toutes les plus 
grandes marques reconnues
auxquelles vous faites confiance. Ainsi 
quels que soient vos besoins,
vous trouverez la solution chez ADI.

Notre relation, assistance, proximité et gamme de produits, 

vous aident à bénéficier des meilleures solutions de sécurité, 

où que vous soyez

Par téléphone

Accueil téléphonique :
(09h00-18h00) - 16h30 le vendredi : 

01 87 21 21 21

www.adiglobal.fr
info.fr@adiglobal.com

Sur internet

Pour commencer, veuillez remplir 
ce formulaire avec vos coordonnées 

et notre équipe vous contactera 
rapidement après avoir reçu votre 

demande.

Passer commande

POURQUOI 
CHOISIR ADI

Nous disposons de la plus large gamme de produits 
de sécurité en France et en Europe :

250 marques, 25 000 produits.

Nous disposons d’une équipe d’assistance technique expérimentée.
Une expertise pluridisciplinaire

Marchés

Commerce de détail

Education

Hôtellerie

Aéroport

Tertiaire

Gare Bâtiments industriels

Devenez client

Formulaire de demande de 
compte >>

https://go.adiglobal.com/rs/131-WTZ-295/images/FR-account-application-form-template 2020 %28interactive%29.pdf?version=0
https://go.adiglobal.com/rs/131-WTZ-295/images/FR-account-application-form-template 2020 %28interactive%29.pdf?version=0
https://go.adiglobal.com/rs/131-WTZ-295/images/FR-account-application-form-template 2020 %28interactive%29.pdf?version=0


6

une compagnie

7Ventes: 01 87 21 21 21  |  Support techn: 01 87 21 16 16  | ventes@adiglobal.com  |  www.adiglobal.frVentes: 01 87 21 21 21  |  Support techn: 01 87 21 16 16  | ventes@adiglobal.com  |  www.adiglobal.fr

Un membre dédié de notre 
équipe projet s’occupera de 
votre projet, de sa création à son 
achèvement.

Découvrez le large éventail 
de services de support aux 
projets qu’ADI vous offre. 

L’équipe de projet ADI est là pour vous 
aider à coordonner les informations et à 
assurer la liaison avec toutes les parties 
prenantes, afin que votre projet soit 
livré dans les délais et avec la solution 
de sécurité optimale. Jetez un coup 
d’œil ci-dessous pour en savoir plus sur 
la façon dont ADI peut vous aider, vous 
et vos clients, à déterminer la meilleure 
proposition à valeur ajoutée.

Notre Équipe Projet :

Vous aidera à conclure des affaires

• Soutien des prix pour les grands projets
(le cas échéant)

• Études de site et conception du système
• Démonstrations

Vous aidera à effectuer 
l’installation

• Conception et configuration
• Mise en service
• Gestion des stocks pour libérer le stock

réservé au moment voulu

Vous aidera à fidéliser vos clients

• Assistance et conseils après-vente
• Support technique gratuit avant- et

après-vente
• Programmes de formation ouverts et sur

mesure

Rapport
coût-efficacité

Gain de
temps

Réduction
des risques

Support sur site

Efficacité
accrue

Accompagnement 
complet

SERVICES SUPPORT 
AUX PROJETS

Définition du besoin
Notre équipe de spécialistes vous 
assiste sur site pour comprendre les 
besoins, évaluer la faisabilité et vous 
aider à trouver la meilleure solution.

Configuration
La solution produit peut être 
préfabriquée et configurée avant 
la livraison, ce qui vous permet de 
gagner du temps et de l’argent sur 

le site.

Mise en service
Nos spécialistes vous aideront sur site 
à mettre votre installation en service 
afin de garantir que tous les aspects 
opérationnels des besoins de votre 
client soient pleinement satisfaits.

Assistance technique
Proposez à votre client une solution 
plus rapide à un problème éventuel 
grâce à nos équipes d’assistance 
technique téléphonique.

Formations
Les formations proposées par ADI 
sont le moyen idéal de découvrir 
de nouvelles opportunités et de se 
tenir informé des toutes dernières 
technologies.

AvantagesNotre Équipe Projet

Nous savons combien il est important de 
résoudre rapidement un problème, et l’équipe 
du Support technique ADI est là pour vous 
soutenir à chaque étape de votre projet.

Nous contacter

https://www.adiglobal.fr/troubleshooting
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ADI Insight est publié mensuellement et 
présente nos dernières offres et actualités.

En tant qu’abonné, vous le recevrez directement dans votre 
boîte mail, il est également disponible sur notre site sous forme 
d’e-book - vous devez vous connecter sur le site web pour 
consulter nos offres.

Inscrivez-vous pour recevoir des 
mises à jour exclusives concernant 
les produits et services, l’actualité, 
les événements et les offres 
spéciales d’ADI

Inscription par e-mail à ADI

 

Votre expérience d’achat 24h/24 et 7j/7 pour 
les produits de sécurité, d’incendie et Pro AV 

leaders du marché

Consultez les relevés 
et l’historique des 

commandes

Choisissez 
vos options de 

livraison

Accédez et faites 
vos achats à tout 

moment de la journée

Sauvegardez des listes de 
produits pour les acheter 
plus tard ou les partager

 Commandez 
à nouveau vos 

achats précédents

Créez des devis 
et consultez vos 

tarifs

LE SITE INTERNET 
ADI

Notre site internet vous permet de commander à toute heure du 
jour et de la nuit, d’explorer les produits et les marques et d’obtenir 
à portée de main des informations sur la disponibilité horaire des 
stocks.  Si vous n’avez pas de compte en ligne avec ADI, ouvrez-en 
un aujourd’hui  www.adiglobal.fr

Les avantages d’un compte en ligne ADI

une compagnie

SOLUTIONS
PRO AV

Solutions Pro AV pour
Installateurs et Professionnels

de la Sécurité
Créez des installations audiovisuelles 

professionnelles de classe mondiale avec ADI

https://www.adiglobal.fr/
https://go.adiglobal.com/email-signup-fr
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Durable et fiable, les batteries et les
produits d’alimentation UltraTech by ADI
peuvent alimenter les systèmes d’alarme
pour protéger toutes les infrastructures

industrielles et résidentielles.

Conçu pour les professionnels, les produits
ADI PRO englobent une large gamme

de produits de diverses catégories telles que
les fils, les solutions de câblage, outils

et quincaillerie, intrusion, incendie
et contrôle d’accès.

Tous nos moniteurs, caméras et NVRs
Capture by ADI sont soigneusement

sélectionnés pour apporter la meilleure
qualité possible. Notre marque exclusive
offre des performances optimales pour

les petites et moyennes installations
résidentielles et tertiaires.

Leader de l’industrie

Nos produits sont conçus avec les 

dernières technologies et ne sont 

disponibles que chez ADI. Retrouvez-

les dans notre boutique en ligne ADI.

Les solutions AVARRO AV offrent des
performances de qualité professionnelle
pour vos applications les plus difficiles.

Exclusivement chez ADI

Nos marques exclusives offrent les dernières 
technologies pour le résidentiel et des 
installations commerciales aux normes les plus 
strictes de l’industrie.

Des garanties avantageuses

Chaque article d’une marque 

exclusive ADI est couvert par une 

garantie avantageuse et une politique 

d’échange simple et sans frais 

supplémentaires.

Qualité inégalée

Les produits les plus performants 

d’ADI sont certifiés par l’industrie 

et conçus pour offrir une qualité 

inégalée aux normes les plus 

élevées.

MARQUES EXCLUSIVES

https://www.adiglobal.fr/adi-exclusive
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ADI Global Distribution
5 rue Charles de Gaulle

94140 Alfortville

      01 87 21 21 21

      www.adiglobal.fr

Sur internet

5 rue Charles de Gaulle
94140 Alfortville

Adresse

www.adiglobal.fr
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Par téléphone
Accueil téléphonique :

(09h00-18h00) - 16h30 le vendredi : 

01 87 21 21 21

Assistance technique :
(09h00-18h00) : 01 87 21 16 16
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